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Ntroaducao

O Plano Estratégico REDOME 2025-2028 é fruto de um processo
colaborativo, construido com base na transparéncia, na escuta ativa
e no compromisso com a melhoria continua dos servicos prestados

a populacdo. Tornar publico este planejamento é reafirmar o papel
do REDOME como instituicdo que valoriza a gestdo responsavel,

a comunicacgdo clara com a sociedade e o alinhamento com os
principios do Sistema Unico de Saude (SUS), que preza pela equidade,
universalidade e integralidade.

Mais do que estabelecer metas e organizar agdes para os proximos
quatro anos, este plano materializa o esforgo coletivo de uma equipe
técnica altamente qualificada, multidisciplinar e comprometida com
a missdo de salvar vidas. A elaboracdo cuidadosa do documento
demonstra o compromisso com o rigor cientifico, com a inovacgdo

e, acima de tudo, com o cuidado humanizado que pauta todas as
etapas do processo de doagéo de medula dssea.

Este documento também carrega histérias. As fotografias que
ilustram as pdginas do plano apresentam doadores e receptores

reais. Cada rosto retratado € um testemunho do impacto
transformador da solidariedade e da importdncia da atuacdo do
REDOME para milhares de familias. Ao mostrar pessods redis, o
documento da vida aos numeros e as estratégias, humanizando as
acdes e aproximando o publico deste trabalho que comegou em 1993.

A escolha por dar visibilidade a essas trajetérias também celebra

a forca da empatia em um cendrio onde a ciéncia e a emogdo
caminham juntas. E também uma forma de homenagear todos
aqueles que, com seu gesto voluntdrio e altruista, oferecem uma

nova chance de vida a guem enfrenta uma doeng¢a grave e complexa.

Assim, ao divulgar este plano estratégico, o REDOME ndo apenas
compartilha seus objetivos, prioridades e métodos de atuag¢do para

o ciclo 2025-2028, mas também renova seu compromisso com d
sociedade. E um convite a parceria, & participagdo e & valorizagéo de
cada elo dessa rede de cuidado que salva vidas. Que este documento
sirva como guiq, inspiracdo e registro da missdo de continuar
promovendo a esperanca por meio da doacdo de medula 6ssea.



Apresentacao

Este documento apresentq, inicialmente, um panorama geral do
REDOME, abordando suas atribui¢cées, missdo, visdo e valores, além do
ambiente interno, organograma, interacdo com o6rgdos governamentais
e rede de apoio, bem como o contexto externo e o cendrio internacional.

Na sequénciaq, é feita uma andlise do ciclo anterior (2022-2024),
destacando os principais avangos alcangados, dados, graficos e
informacdes orcamentdrias do periodo.

O ponto focal do documento é a apresentacdo do plano estratégico
do REDOME para o ciclo 2025-2028, bem como a metodologia adotada
em sua elaboragdo, garantindo um processo estruturado, transparente
e consistente.

Além disso, o documento detalha a estrutura da cadeia de valor do
REDOME, e os objetivos estratégicos que norteardo as acdes e decisdes
do Registro ao longo do ciclo.

Por fim, s@o listados os projetos para o periodo 2025-2028, que visam
concretizar os resultados esperados e fortalecer a atuacdo do REDOME
em sua missdo.



O REDOME
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SOMOSs O Unico registro de
doadores voluntdrios de medula
Ossed autorizado pelo Governo

Federal a atuar nesse segmento.

O REDOME (Registro Brasileiro de Doadores Voluntdrios de
Medula Ossea), iniciou suas atividades em 1993 e, desde o ano
2000, integra a Politica Nacional de Transplantes do Ministério
da Saude, como parte da Coordenacdo-Geral do Sistema
Nacional de Transplantes (CGSNT).

O Registro possui financiamento exclusivamente proveniente
de recursos publicos, e sua geréncia técnica e operacional foi
delegada ao Instituto Nacional de Cancer (INCA).

Combinando exceléncia cientifica e uma abordagem
humanizada, o REDOME desempenha um papel fundamental
ao contribuir com uma nova chance de vida para pacientes
no Brasil e no exterior.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028



1.1 ATRIBUICOES

Conectamos pessoas
para salvar vidas.

O REDOME é responsavel pela identificacéo
de doadores compativeis para pacientes
no Brasil que precisam de um transplante
de medula 6ssea e ndo tém um doador
compativel na familia.

Diariamente, os sistemas de informagdo do
REDOME realizam o cruzamento dos dados
de pacientes e doadores cadastrados

no registro brasileiro e em registros
Internacionais. Quando ¢é identificada

uma possivel compatibilidade, o REDOME
entra em contato com o doador no Brasil
ou com o Registro Internacional para dar
continuidade ao processo de doagdo.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

* Manutencgdo do cadastro de doadores

voluntdarios de medula éssea:

* Manutencdo do registro de pacientes
brasileiros que necessitam de
transplante de medula 6ssea com

doador ndo aparentado;

- Selecdo e identificagéio de doadores
compativeis para os pacientes
brasileiros, no REDOME e no exterior,

através dos registros internacionais;

- Coordenagdo da logistica de viagem
de doadores para a realizacéo
de avaliacéo e todas as etapas
até a efetiva doagdo das células

progenitoras hematopoiéticas;

- Coordenacdo da logistica de
transporte de materiais, amostras
biologicas e produtos celulares
coletados de doadores do REDOME;

« Cooperacdo com centros de

transplante, centros de coleta e
servigos de hemoterapia, em todo o
Brasil, para realizagcéo da avaliacéo
clinico-laboratorial e coleta de células
progenitoras hematopoiéticas de

doadores selecionados;

Cooperagdio com registros
internacionais de doadores para
realizacéo dos procedimentos

de coleta e transporte de células
progenitotas hematopoiéticas desses
doadores, quando ndo encontrado
doador no registro brasileiro (busca

internacional);

Cooperagdio com registros
internacionais, para o fornecimento e
envio de células células progenitoras
hematopoiéticas de doadores
cadastrados no REDOME, destinados

a pacientes de outros paises.
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1.2 AMBIENTE INTERNO

Todo os processos do REDOME sdo
conduzidos com rigor técnico, seguindo
uma andadlise criteriosa realizada por uma
equipe de colaboradores especializados e
treinados, em sua sede no Rio de Janeiro.

Além de contar com um time proéprio
dedicado (mais de 40 colaboradores
distribuidos em diferentes dreas), o REDOME
recebe suporte de diversos setores do
INCA, fortalecendo ainda mais sua atuacdo
e eficiéncia.

Equipe REDOME - 2023

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 9
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1.3 ORGANOGRAMA
REDOME

Coordenacédo Técnica

Assessoria Assessoria
de Gestdo de Qualidade

Supervisdo de
Atendimento

Supervisdo Supervisdo de Supervisdo de Supervisdo de
de Busca Workup e Coleta Desenvolvimento Tecnologia da
de Doadores Institucional Informacgdéo

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 10
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1.4 ECOSSISTEMA
REDOME

GOVERNO FEDERAL REDE REDOME

MinistériOdasaﬁde © © 0 0 0 0 06 06 06 06 0 0000 0000 000000000 0 00

SAES
Secretaria de Atengéo
Especializada a Saude

INCA
Instituto Nacional
de Cdancer

*ABHI - Associagdo
Brasileira de
Histocompatibilidade
e Imunogenética
SBTMO - Sociedade
Brasileira de
Transplante de

C e ieeeiicieaeaeeee... MedulaOssea

® 6 6 6 0 6 0 ¢ o 0 o © o o o o o o o o 0o 0o 0o o o0

0 & 6 6 6 0 6 0 ¢ o 0 o 0 o o o o o o O o o o o o o © o o o o o o o o o o o o © o o O o O o © o o o o o o o 0o o o
® © 6 6 06 ¢ & o 6 o ¢ o 0 o o ¢ o o o o o o o o o o o o o o o © o o o o o o o O o o o o o o o o o o o o o o 0o 00

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 )|
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1.5 REDE REDOME

Hemocentros

Unidade Federativa Hamonticloas

Laboratérios

Centro de Coleta e/ou
Centro de Transplante

Acre 1 0 0

Alagoas 1 1 0

Amapa 1 0 0

Amazonas 0 1 0

Bahia 1 2 3

Ceara 0 1 2

Distrito Federal 0 1 7

Espirito Santo 1 1 1

* Goias 1 1 1

” Maranh&o 1 ] 0

WV Mato Grosso 1 ] 1

} Mato Grosso do Sul 1 1 0

Minas Gerais 20 5 10

Paré 0 1 0

Paraiba 1 0 0

Parana 23 5 5

PY PY P ~ ) Pernambuco 7 3 3
IﬂStItUIQO | ‘ “
‘ Rio de Janeiro 5 3 11

B J Rio Grande do Norte 0 1 2

1 Rio Grande do Sul 10 2 4

Trabalhando em sinergia com ‘ il E ‘ 2
o REDOME em prol da vida i — : ? :
Sdo Paulo 9 9 31

Sergipe 1 0
Tocantins 4 0

Total 93 43 82

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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1.6 AMB

Um ambie

IENTE EXTERNO

nte que acredita

NO poder da cooperacdo, da
ciéncia e da solidariedade.

Doadores Fornecedores
Pacientes Pesquisadores
Equipes de Saude Associagdes Médicas

e de Especialidades

Organizagdes Governamentais

Fundacoes de A

Organizagées ndo

oio .
P Governamentais

Hemocentros e Laboratérios

Meios de comunicacgédo

Centros de Coleta

Sociedade

e Centros de Transplantes

Registros Inter

Plano Estratégico REDOME

nacionais

2025-2028

Victor Hugo Vieira - Doador REDOME e Shirley Borges — Receptora REDOME

13
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1.7 CENARIO INTERNACIONAL

Membro regular da Associagcdo Mundial de Doadores de
Medula Ossea (World Marrow Donor Association — WMDA),
o REDOME faz parte da rede internacional de registros

de doadores, desempenhando um papel essencial na
cooperacdo global para transplantes.

Por meio de sua atuacdo, pacientes brasileiros podem
receber produtos celulares de doadores internacionais,
enquanto células de doadores voluntdarios brasileiros
também podem beneficiar pacientes em diversos

paises. Esse intercmbio fortalece as possibilidades de
tratamento, ampliando as chances de encontrar doadores
compativeis e salvando vidas ao redor do mundo.

Além disso, a participacdo do REDOME nessa rede
global reafirma seu compromisso com as melhores
praticas internacionais, contribuindo para o
aprimoramento continuo dos processos de doacdo
e transplante.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

O REDOME é o
3° mailor registro

de doadores voluntdrios de medula
O6ssea do mundo

14
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O Plano Estratégico do REDOME parad
O periodo 2022-2024 fol fundamental
para alinhar diretrizes, definir
prioridades e tracar um caminho
claro para o futuro do Registro.

Ao longo do plano, foram enfrentados A participacdo ativa de toda a equipe
desafios e exploradas novas desempenhou um papel essencial para
oportunidades, o que fortaleceu ainda garantir que as acdes estivessem alinhadas
mMais o compromisso do REDOME com aos objetivos estratégicos do ciclo e as

a exceléncia em seus servicos. principais demandas do REDOME.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

16
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2.1 PRINCIPAIS
REALIZACOES 2022-2024

- Consolidagdo da area de - Consolidagdo dos processos e Criacd@o da nova identidade visual do REDOME:
atendimento e dos processos controles da area financeira;
de contato;
- Revis@o dos contratos com
- Revisdo e atualizagcéo dos fornecedores e cooperacéo com
processos de trabalho da érea de os registros internacionais;
workup e coleta de doadores;
- Celebracéo dos 30 anos de r e o0
. : . fcFARAS = d O O RegistroBrasileiro de
Aprimoramento dos sistemas existéncia do REDOME e elaboragéo R E D o M E Doadores Voluntérios
de agendamento de coleta de video comemorativo com INSTITUTO NACIONAL DE CANCER M € deMedulaOssea
(REDOMEWeb) e de busca depoimentos relatando a histéria
(REDOMENEet); do Registro; Antes bepois

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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2.2 CERTIFICACAO
INTERNACIONAL

Como reconhecimento do trabalho e dedicacdo
para aprimorar a qualidade dos processos e alinhar-
se ds melhores praticas para Registros de Doadores
de Células-Tronco Hematopoiéticas, em 2024, o
REDOME conquistou a certificagéo da World Marrow
Donor Association (WMDA) — Associag@o Mundial de
Doadores de Medula Ossea.

Esse reconhecimento atesta a conformidade de
seus processos e atividades com os mais altos
padrdes internacionais de qualidade, reforcando
o0 compromisso do REDOME com a seguranca de
doadores e pacientes.

@wmnn 1)
FULL STANDARDS

Receive international requests | Coordinate national
patient search process | Volunteer Adult Cells

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

Virginia Carneiro — Busca REDOME, Danielli Oliveira — Coordenag@o REDOME
e Adriana Nunes — Atendimento REDOME

18
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2.3 INICIATIVAS
ESTRATEGICAS
2022-2024

O panorama geral revela um bom indice
de execucdo das iniciativas do ciclo 2022-
2024, com 60% das iniciativas concluidas
e 35% em andamento, demonstrando um
avanco significativo na implementacgdo
do Plano Estratégico.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

163 4 5 6 7 8 9 10 M

Iniciativas estratégicas 2022-2024 Status

Politicas e procedimentos para doadores aparentados internacionais Concluida
Atendimento contact center e implantagc&o da URA Concluida
Implantacdo chat bot Concluida
Laboratérios CNES-CQ Concluida
Relacdo comercial com registros internacionais Concluida
Seguranc¢a de dados rede REDOME Concluida
Implantag&o e aprimoramento de controles e relatorios financeiros Concluida
Acreditagcdo WMDA Concluida
Homologacdo e implantacdo do moédulo de cadastro de pacientes no novo sistema Concluida
Manutencgdo - Busca (pacientes ativos) Concluida
Andlise HLA pacientes sem doador Concluida
Materiais criopreservados - levantamento Concluida
REDOME — Rede Brasil Imunogenética — Alelos ndo CIWDBR Concluida

Novo site REDOME

Em andamento

Andlise e implantagdo de um novo sistema financeiro para o REDOME

Em andamento

Melhoria nas amostras

Em andamento

Formularios eletrénicos para fase de workup no novo sistema

Em andamento

Médulo de Contato / Busca / Workup (homologagdo)

Em andamento

Médulo de Contato / Busca [ Workup (implantagéo)

Em andamento

Telemedicina

Nd&o iniciada*

*Incluida no novo ciclo
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3.1 DESTAQUES 2022-2024

Atualmente, o REDOME conta com cerca de 30
indicadores, entre estratégicos e operacionais,
abrangendo todas as suas Aareas e operagdes.

Entre 2022 e 2024, o mapa de indicadores do Registro
foi revisado e aprimorado por meio de discussodes
internas e colaboracgdes de pesquisadores parceiros.

A seguir, serdo apresentados os principais dados
e graficos dos Ultimos trés anos (2022 a 2024).

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

Nos ultimos trés anos, os seguintes dados se destacaram:

3 8 3 ® 51 o novos doadores foram cadastrados no REDOME

2 91 9 buscas foram concluidas para pacientes
@ brasileiros que necessitavam de transplante

7 8 8 células de doadores nacionais foram
coletadas para pacientes brasileiros

473 células de doadores internacionais foram viabilizadas pelo
REDOME para transplantes em pacientes brasileiros

2 8 3 doadores brasileiros realizaram doagdes
para pacientes de outros paises

21
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3.2 CADASTRO DE DOADORES

Em 2024, mais de 138 mil novos doadores de
diversas regides do Brasil e etnias foram incluidos
no cadastro do REDOME, consolidando-o como
um dos mais importantes do mundo. Afinal,
quanto maior a diversidade do Registro, maiores
as chances de compatibilidade para os pacientes
gue necessitam.

TOTAL DE CADASTROS

Q Cadastro de novos doadores

ANO

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

2022

5.795.112

125.498

2023

5.933.454

138.692

2024

22
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3.3 BUSCA

A medida que novos pacientes sé@o cadastrados nos
sistemas de informac¢do do REDOME, uma equipe
especializada entra em acdo para identificar o
doador com melhor compatibilidade, conduzindo
uma busca minuciosa e criteriosa pelo melhor doador
compativel, simultaneamente entre os doadores

do REDOME e dos registros internacionais, utilizando
recursos tecnologicos.

NUMERO DE PACIENTES
COM BUSCA CONCLUIDA

ANO 2022 2023 2024

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 23
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3.4 DOACAO NACIONAL

Os doadores do REDOME representam a principal
alternativa para os pacientes brasileiros e quando

é identificado um doador compativel no Brasil, a
Equipe de Atendimento do REDOME contata o doador
cadastrado por telefone, mensagem ou e-mail

para confirmar seus dados pessoais e verificar

sua disponibilidade em continuar com o processo
de doacdo.

NUMERO DE CELULAS ORIUNDAS
DE DOADORES BRASILEIROS PARA
PACIENTES BRASILEIROS

ANO

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

2022

2023

2024

24
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3.5 COOPERACAO
INTERNACIONAL -
IMPORTACAO

O REDOME trabalha em cooperagéo com Registros de

doadores internacionais, viabilizando que pacientes no Brasil
recebam células de doadores estrangeiros. Essa parceria &
essencial para ampliar as possibilidades de compatibilidade
e aumentar as chances de sucesso nos transplantes.

NUMERO DE CELULAS ORIUNDAS DE DOADORES
INTERNACIONAIS PARA PACIENTES BRASILEIROS

Medula 6ssea para transplante, vinda do exterior, € entregue no Rio Grande

do Sul em meio aos temporais que atingiram o estado em maio de 2024.
Foto: Roberto Zacarias/ Secom SC/ Divulgagéo

ANO 2022 2023 2024

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 25
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3.6 COOPERACAO
INTERNACIONAL -
EXPORTACAO

O REDOME viabiliza que doadores brasileiros realizem doacdes
destinadas a pacientes de outros paises. Por meio dessa
cooperacdo, reforcamos N0sSso compromisso com esta grande
rede de solidariedade internacional, oferecendo esperanca a

quem necessita de um transplante, independentemente da
localizac@o geogrdfica.

NUMERO DE CELULAS ORIUNDAS DE DOADORES
BRASILEIROS PARA PACIENTES INTERNACIONAIS

Isabela Feckinghaus - Receptora REDOME e Sarah — Doadora Internacional

ANO 2022 2023 2024

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 26
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A operacdo do REDOME destinada a identificacdo de
doadores compativeis para pacientes brasileiros, a
importacdo de produtos internacionais e a logistica
de doadores e materiais bioldgicos é financiada por
duas fontes de recursos: orcamento do Ministério da
Saude (MS), por meio do repasse orgamentdrio do
INCA, e através do envio de células de doadores para

transplante de pacientes internacionais (exportacéo).

Esse servico fortalece a cooperacdo global,
ampliando o atendimento a pacientes e contribuindo
para a sustentabilidade financeira do Registro.
Grande parte desses recursos é reinvestida na busca
e selecdo de doadores internacionais compativeis
para pacientes brasileiros que ndo encontram um
doador no Pais.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

28
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4.1 FINANCIAMENTO REDOME

Origem dos recursos

1% 36% 63%

©® Rentabilidade
Ministério da Salude

@ Envio de Células (Exportacéo)

ANO 2022 R$ 49.676.928,40

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

3% 29% 68%

©® Rentabilidade
Ministério da Saude

@ Envio de Células (Exportacéo)

ANO 2023 R$ 62.178.469,00

3% 27% 70%

©® Rentabilidade
Ministério da Salude

@ Envio de Células (Exportacéo)

ANO 2024 R$ 59.300.044,00

29
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4.2 DESPESAS REDOME

Operacionais e Administrativas

5%12% 18% 65%

Despesas Administrativas

Busca Nacional
Envio de Células (Exportagdo)

@ Busca Internacional (Importagéo)

ANO 2022 R$ 50.195.167,76

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

Despesas Administrativas

Busca Nacional
Envio de Células (Exportacéo)

Busca Internacional (Importagéo)

7% 13% 20% 60%

Despesas Administrativas
Busca Nacional

Envio de Células (Exportacdo)

@ Busca Internacional (Importagéo)

ANO 2023 R$ 56.680.661,88

ANO 2024 R$ 67.313.964,56

30
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O Planejamento Estratégico para este ciclo visa
aprimorar processos, fortalecer a atuagdo das
equipes e definir objetivos, projetos e agdes
alinhados a missdo, visdo e valores do REDOME.

Sua construcdo foi conduzida de forma colaborativa,
com d participagdo de representantes de todas

as dareas, garantindo a integracdo das diretrizes

e estratégias.

Com base no aprendizado do plano anterior,
decidiu-se ampliar a duracdo do novo ciclo, que
abrangerd o periodo de 2025 a 2028.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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5.1 METODOLOGIA E ELABORACAO

O processo de definicdo deste plano estratégico teve
inicio com reunides entre a Coordenacdo e a Assessoria oL ,

, . , , Defini¢gées no Nucleo do
de Qualidade do REDOME. A partir disso, foi estabelecido Planejamento Estratégico
um Nucleo de Planejamento Estratégico, composto por

representantes das dreas do Registro.

Durante as reunides do Nucleo, foram promovidas : :
Conversacomad equipe da drea

rodadas de discussoes e os representantes tiveram a e realizacéo da atividade proposta

responsabilidade de compartilhar as informagdes com
suas equipes e conduzir as atividades propostas.

O Ndcleo também se inspirou na metodologia . - o
o Discussdo das atividades
OKR (Objectives and Key Results) para estruturar o na reuniéo do Nicleo

desenvolvimento do Plano Estratégico.

Por fim, um evento presencial reuniu todos os colaboradores
para consolidar as diretrizes estabelecidas.

Consolidac¢éo do Planejamento em
evento com toda equipe

Como resultado, foram definidos os objetivos estratégicos,

a cadeia de valor e a carteira de projetos do REDOME.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 33
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5.2 EVENTO DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O evento reuniu presencialmente todos os
colaboradores do REDOME e teve inicio com uma
retrospectiva de 2024. Foram apresentados os
resultados do Plano Estratégico 2022-2024 e
encerrado formalmente o ciclo.

Em seguida, a Coordenagdo e a Area de Qualidade
apresentaram a metodologia do novo Planejamento
Estratégico 2025-2028, seguido pela exposicdo dos
projetos das dreas.

Houve espaco para contribuigdes dos colaboradores
e o encontro foi finalizado com dindmicas em grupo
conduzidas por duas profissionais convidadas da
drea de Gestdo de Pessoas da Fiocruz.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

Equipe REDOME - Evento Planejamento Estratégico

34



ATIVIDADES DO REDOME



r e oo
doo
m e

No desenvolvimento deste ciclo estratégico, foi
definida a cadeia de valor do REDOME. Nelq, séo
apresentadas as atividades do REDOME que mais
agregam valor, subdivididas em processos de
gestdo, processos finalisticos e de sustentacdo.

Em seguida, serdo destacados os recursos que
fortalecem a cadeia de valor, com o objetivo de
garantir eficiéncia, inovagcdo e impacto positivo
na entrega dos servigos do Registro, de maneira
estratégica e eficaz.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028




6.1 CADEIA DE VALOR

Processos
de Gestao

Sustentacdo
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Processos
Finalisticos

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

BENEFICIOS ENTREGUES A SOCIEDADE

00000000000

Processos de Gestdo Sustentacao

» Apoiar a Coordenacdo-Geral do  Realizar gestdo orgamentaria e
Sistema Nacional de Transplante financeira dos recursos destinados
nas agoes voltadas ao transplante ao REDOME.

de células progenitoras
‘s ~ - Coordenar o processo de compras
hematopoiéticas ndo aparentado.
e contratos de servigos e insumos.
« Promover a gestéo da qualidade
 Realizar a gestéo de contratos com
dos processos do REDOME. g
as fundacgées de apoio a operacdo.
« Promover parcerias com a rede

de registros internacionais.

- Estimular parcerias interinstitucionais

voltadas para producédo cientifica.

« Gerar, monitorar e divulgar dados
das atividades do REDOME.

« Promover agdes de comunicacéo
destinadas as partes interessadas nos

processos realizados pelo REDOME.
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6.1 CADEIA DE VALOR Processos Finalisticos

- Realizar contato com doadores  Realizar a gestéo logistica
cadastrados no REDOME. de transporte de produtos
Processos P
celulares e amostras biologicas.
de Gestdo * Pesquisar e selecionar doador ndo
aparentado ou unidade de sangue - Desenvolver e manter sistemas
de cordd@o umbilical para de informacéo para a operacdo
transplante de células progenitoras do REDOME e promover suas
hematopoiéticas integragdes externas.

de pacientes no Brasil.

Sustentacdo

- Oferecer suporte tecnologico
« Coordenar o processo de doacdo aos usudrios.

voluntéria de produtos celulares
 Gerenciar dados de doadores e
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destinadas ao transplante de células

[

BENEFICIOS ENTREGUES A SOCIEDADE

pacientes cadastrados nos sistemas
de informacéo do REDOME.

progenitoras hematopoiéticas de

Processos
Finalisticos

pacientes nacionais e internacionais.

 Realizar a gestéo logistica de viagem

de doadores.
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6.2 RECURSOS PARA GERACAO DE VALOR

Humanos

Equipes qualificadas
e engajadas com
alto conhecimento
técnico

Tecnologicos e
Informacionais

Sistemas de informacdo,
infraestrutura digital,

dados estratégicos e

inovagdo

Financeiros

Orcamento do
Ministério da Saude e
parcerias com Registros
Internacionais

Estruturais

Métodos, processos,
qualidade,
boas praticas e
padronizagdo

Relacionais

Parcerias estratégicas,
rede REDOME,
fornecedores, registros

internacionais

e

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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Cuidado com o doador

Aprimorar o cuidado, o bem-estar e a seguranca do
doador ao longo de todo o processo de doacdo, buscando
sua satisfagdo, por meio de processos humanizados,
comunicacgdo eficaz e acompanhamento continuo.

Cuidado com o paciente

Identificar o melhor doador possivel para o paciente,
em alinhamento com as equipes médicas.

Transformacdo digital,
inovagdio e pesquisa

Fomentar a transformacgdo digital, impulsionando
a geracdo de conhecimento, a inovagdo e d
pesquisa cientifica.

=~
]

Expansdo da capacidade
de atuagdo

Aprimorar os processos de gestdo e qualidade,
fortalecendo e consolidando parcerias com d rede
nacional e os registros internacionais.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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7.1 MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Promover acdes integradas voltadas para o atendimento de
exceléncia aos doadores voluntdrios, em beneficio dos pacientes
que necessitam de terapia celular e transplante de medula 6ssea.

Visdo

Exercer seu papel na politica nacional de terapia celular e transplante de
medula 6sseq, e na cooperacdo com entidades nacionais e internacionais,
tornando-se referéncia mundial no cuidado e seguranca dos doadores
voluntdrios, bem como no apoio a inovacdo e pesquisa cientifica.

Valores

Etica, diversidade genética e cultural, equidade, respeito,
transparéncia, humanizagdo, segurancgad, cooperacdo e inovacdo.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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A seguir, sdo apresentados os projetos
para este ciclo do Plano Estratégico,

distribuidos entre os setores do REDOME.

As propostas de projetos foram
amplamente discutidas com as areas
envolvidas, considerando os objetivos
estratégicos estabelecidos, o valor
agregado, a urgéncia e o impacto

na gestado.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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Objetivo Estratégico |

Cuidado com o doador

Periodo

. Area Responsdvel
Previsto

Projetos Descrigdo

Aprimorar Identificar as expectativas e as necessidades dos doadores, com o
objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados, identificar pontos criticos 2025-2026 Atendimento
na jornada do doador e implementar melhorias nos processos internos.

Pesquisa de Satisfagdo -
API

Mapear a jornada dos doadores voluntarios de medula 6éssea nas fases do
workup que se inicia no contato (pré-workup) e finaliza no acompanhamento de 2026-2026 Workup
sadde (follow up).

Jornada do Doador -
Mapeamento

Estratificar Implementar um programa de apoio & sadde mental especificamente
voltado para doadores voluntarios de medula 6sseq, em resposta ao aumento 2025-2026 Workup
significativo de casos de condi¢cdes mentais e emocionais.

Programa de Saude
Mental dos Doadores

ObjetiVO EStrOtégiCO 2 Cuidado com o paciente

Projetos Descricdo Pengdo Area Responsavel
Previsto
Perfil de Divergéncias Identificar erros de tipagem HLA, qualificar e revelar em que fase ocorrem.
: - L . . 2025-2028 Busca
em Tipagens HLA Contribuir para acurdcia nas tipagens HLA de pacientes e doadores.

Perfil dos Pacientes -

Andlise Conhecer o perfil de pacientes do cadastro ao transplante. 2026-2028 Busca

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 46
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Objetivo Estratégico 3

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

Transformacgéo digital, inovacéo e pesquisa

Projetos Descricdo Penqdo Area Responsavel
Previsto

Apllcgtlvo~— Aprlmora[ a comunicagdo com o doador, a fim de que ele tenha as ) 9025-2027 Atendimento

Atualizacdo informagdes necessarias do seu cadastro e do seu processo de doagdo.

Rede Social REDOME Promover a comunicagao do REDOME com informacdes oficiais e corretas, 2026-2028 Atendimento
e fortalecer o engajamento de potenciais doadores.

Andlise de Dados por

Origem de UF da Estratificar e identificar a disponibilidade dos doadores de acordo com

Indisponibilidade dos os estados e regides do Brasil. Identificar os motivos de indisponibilidade 2025-2027 Busca

Doadores Nacionais na para tratar as causas e atuar nas solugodes.

Fase de CT (score)

Telemedicina - Implementar um sistema de telemedicina para disponibilizar avaliagdo

Processo de Avaliagdo médica de doadores voluntarios de medula éssea, promovendo um 2026-2027 Workup

do Doador acompanhamento remoto que assegure a sadde e o bem-estar dos doadores.

RedomeNet - Médulos Substltwr o] S|:stemo atual (tecqologla obsoleta), visando expandir a 9025-2026 Tecnologia
automatizagdo dos processos internos.

connect W~MDA - Ampliar a comunicagdo automatizada com outros registros. 2025-2027 Tecnologia

Implantagdo

redomeweb - Desenvolver um sistema com arquitetura e tecnologia mais moderna. 2025-2028 Tecnologia

Modernizacdo
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Objetivo Estratégico 4

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

Expandir a capacidade de atuacgdo

Projetos Descrigdo Pengdo Area Responsavel
Previsto
Divulgacdo de Aprimorar os dashboards e relatdrios gerenciais, com o objetivo de promover Desenvolvimento
. - , ATy \ —) ’ 2025-2027 pain
Relatérios Gerenciais maior transparéncia nas informacdes financeiras e de prestacdo de contas. Institucional
Castdinde Melhorar a gest&o das contratagdes por meio da estruturagdo da area de
& compras e contratos, assegurando maior controle sobre prazos de vigénciaq, Desenvolvimento
Contratagdes do ; : S ; 2025-2027 w i
modelos padronizados e fiscalizagdo contratual. Desenvolver instrumentos de Institucional
REDOME i ; ;
medigdo e resultados (IMR), a fim de melhorar a qualidade dos contratos.
Gestdo de Custos Criar metodologia de custos para calcular, analisar e gerenciar os custos Desenvolvimento
Aplicados ao REDOME - operacionais do REDOME, visando otimizar o uso dos recursos financeiros e 2027-2028 Institucional
Metodologia melhorar o controle dos gastos.
Painel de Indicadores - Facilitar o monitoramento e a andlise dos dados, e aprimorar a apresentagdo
dos indicadores, oferecendo uma vis@o clara e objetiva sobre o desempenho de 2025-2026 Qualidade
Dashboard (Power BI)
processos do REDOME.
Gestdo de Processos - Melhorar e ampliar o conhecimento interno, com o objetivo de aumentar a - ;
Integracédo sinergia do fluxo de informagdes entre as areas do REDOME. 2025-2027 Qualidade
Gestdo de Riscos do Identificar os principais riscos que podem impactar negativamente os servigos ¥ ,
REDOME - Diagnoéstico prestados pelo REDOME. 202672027 Qualidade
Expandir a abordagem de processos, a melhoria continua e a gestéo de
ISO 9001 - Certificagéo relacionamentos, promovendo uma maior credibilidade junto aos pacientes, 2027-2028 Qualidade

doadores e a rede parceira nacional e internacional.
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Para apoiar a tomada de decisdo interna e garantir o alcance
dos objetivos estratégicos estabelecidos, a Coordenacdo do
REDOME realiza reunides periddicas com as supervisdes das
dreas e as assessorias administrativa e de qualidade. Nessas
reunides, sdo realizadas discussdes e andlises dos desdadfios
operacionais, andlise de indicadores, acompanhamento de
projetos e de questdes relacionadas a qualidade.

Além disso, a prestacdo de contas da operacdo do REDOME

é realizada mensalmente por meio de documentos
comprobatdrios, que ficam disponiveis no Sistema Eletrénico

de Informacgdo (SEl) do Ministério da Salde, e um relatério
gerencial contendo os indicadores de produtividade do REDOME,
encaminhado periodicamente a Direcdo-Geral do INCA e @
Coordenacdo-Geral do Sistema Nacional de Transplante,

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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9.1 REUNIOES

1 2 3 4 5 6 7 8 °'IO L1

Objetivo

Periodicidade

PERIODICAS

Operacional

Avaliacdo e tratamento de demandas operacionais do REDOME, com
foco na resolugd@o de problemas imediatos e no alinhamento das
atividades didrias. O objetivo & garantir que os processos fluam
conforme planejado, assegurando a eficiéncia operacional.

Mensal

Indicadores

Apresentacdo e andlise critica dos indicadores operacionais e
estratégicos de cada drea do REDOME. O propésito € subsidiar a tomada
de decis@o com base em dados, identificar desvios em relagéo as
metas e promover a melhoria continua dos processos operacionais,
estratégicos e de qualidade.

Trimestral

Projetos

Acompanhamento do andamento dos projetos, com a discussdo de
prazos, desafios, recursos necessdarios e proximos passos. O objetivo é
garantir a execugdo eficiente e a entrega dentro do planejado.

Trimestral

Andlise Critica -
Qualidade

Avaliacdo da eficacia do sistema de gestdo da qualidade, assegurando
sua adequagdo, suficiéncia e alinhamento com o direcionamento
estratégico do REDOME. Inclui o acompanhamento da certificag@o
WMDA, a andlise de auditorias internas, a verificac@o de conformidades
e a identificacdo de oportunidades de melhoria para garantir o
cumprimento dos padroes certificados.

Semestral

Planejamento Estratégico

Avaliagdo da eficacia do sistema de gestdo da qualidade, assegurando
sua adequacdo, suficiéncia e alinhamento com o direcionamento
estratégico do REDOME. Inclui o acompanhamento da certificagdo
WMDA, a andlise de auditorias internas, a verificacéo de conformidades
e a identificagGo de oportunidades de melhoria para garantir o
cumprimento dos padroes certificados.

Anual

Plano Estratégico REDOME 2025-2028
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9.2 CONSIDERACOES FINAIS x
XXX

Anualmente, sera realizada uma reunido de revis@o

do Plano Estratégico REDOME, na qual serd analisada

a evolucdo dos projetos para garantir o cumprimento
dos objetivos estratégicos ao longo do ciclo. Durante
essa andlise, serd avaliado se os projetos devem ser
mantidos, reformulados ou se novos projetos precisam
ser incorporados ao Plano Estratégico.

Fatores que podem impactar o Plano Estratégico:
Novas legislagcées ou normativas internas e externas
Diretrizes do Ministério da Saude
Cenario politico e econdmico
Oportunidades estratégicas

Condi¢des do ambiente de atuacdo

Rafael de Oliveira — Doador REDOME e Felipe Sartor — Receptor REDOME

Plano Estratégico REDOME 2025-2028 52



r e oo
dooe
m e

A vis@o de futuro, os objetivos e as iniciativas
estratégicas do REDOME tém um propodsito comum:

Aprimorar e expandir

seus servigos, contribuindo
para o fortalecimento

do SUS e promovendo os
transplantes com doadores
NAO aparentados.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

1 2 3 4 5 6 7 8 o'IO L1

Renan Penha — Doador REDOME e Manoel Pinheiro — Receptor REDOME
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MAPA ESTRATEGICO
REDOME 2025-2028

Missdo

PROMOVER acdes INTEGRADAS voltadas para o
atendimento de exceléncia aos DOADORES voluntdrios,

em beneficio dos PACIENTES que necessitem de

terapia celular e transplante de medula dssea.

Vis@o

Exercer seu papel na politica nacional de terapia
celular e transplante de medula 6ssea e na
cooperacdo com entidades nacionais e internacionais,

tornando-se referéncia mundial no cuidado

e seguranca dos doadores voluntdrios, bem como

Nno apoio a inovagdo e pesquisa cientifica.

Plano Estratégico REDOME 2025-2028

Objetivos Estratégicos

Cuidado com o doador: Aprimorar o cuidado, o bem-estar e a
seguranca do doador ao longo de todo o processo de doacdo,
buscando sua satisfacdo, por meio de processos humanizados,

comunicacgdo eficaz e acompanhamento continuo.

Cuidado com o paciente: Identificar o melhor doador possivel

para o paciente, em alinhamento com as equipes médicas.

Transformagdo digital, inovagédo e pesquisa: Fomentar
a transformacgdo digital, impulsionando a geracdo de

conhecimento, a inovacdo e a pesquisa cientifica.

Expandir a capacidade de atuagdo: Aprimorar os processos de
gestdo e qualidade, fortalecendo e consolidando parcerias com

a rede nacional e os registros internacionais.

Diversidade

Equidade

Respeito

Transparéncia

Humanizacg¢éo

Seguranca

Cooperacgdo

Inovagdo
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